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Offre de stage : Marketing et prospection Commerciale

Contexte
La Communauté de Communes Neste Barousse (CCNB). est un établissement public de coopération
intercommunale créé le ler janvier 2017 composé de 43 communes a ’est du département des Hautes-
Pyrénées et a la frontiére de la Haute-Garonne, a environ 01h00 de Toulouse.Aujourd’hui la CCNB compte
7500 habitants dont la vie quotidienne s’organise entre les deux bassins autour de Lannemezan et Saint-
Gaudens.

Par ses compétences, la CCNB agit sur le quotidien de ses habitants et mene des actions structurantes en
matiere de développement territorial, d’actions économiques et de services a la population (www.neste-
barousse.Fr). Les services de la communauté compte environ 70 agents.

La politique touristique de la CCNB articule la valorisation des ressources naturelles et patrimoniales du
territoire et la structuration d’une offre touristique qualitative par I’accompagnement des acteurs et la gestion
directe de plusieurs sites. L’office de tourisme intercommunal PyréNeste Barousse participe a la promotion
et a la commercialisation de séjours touristiques sur le territoire de la CCNB en partenariat avec le réseau des
socioprofessionnels du territoire (hébergeurs et prestataires d’activités). La communauté gere directement
plusieurs structures touristiques telles que la station de Nistos, les Grottes de Gargas, la baignade biologique
des Ocybelles ...

Pour développer ces actions marketing de promotion et commercialisation, 1’office de tourisme est a la
recherche d’un ou plusieurs stagiaires pour assurer des missions de marketing et prospection commerciale a
destination du grand public, des professionnels (CE, entreprises, tour-opérateur, associations, clubs sportifs
et culturels), des institutionnels et scolaires.

Accueilli au sein des services de la Communauté de Communes Neste Barousse, le stagiaire sera encadré par
I’équipe de I’office de tourisme intercommunal PyréNeste Barousse. Il s’agit d’un poste polyvalent qui
permettra au stagiaire d'apprendre a s'organiser, gérer les priorités, travailler en équipe et développer ses
capacités relationnelles et commerciales avec les clients.

Missions
e Prise de rendez-vous avec les clients potentiels et coordination de ces RDV avec I’équipe de 1’office
de tourisme.
e Création de bases de données : prospects et clients.
Création de mailing
Création de support via Canva (flyer, brochure, post pour les réseaux sociaux...)
Prospection de nouveaux clients.
Développement et gestion du portefeuille clients.
Rédaction des e-mails destinés aux clients et prospects.
Accueil physique des clients.
Appel des prospects qui ont fait une demande de devis sur notre site internet.
Réception des appels téléphoniques entrants des clients.
Participation éventuelles a des salons, a des réunions (commission tourisme, conférence de presse...)


http://www.neste-barousse.Fr/
http://www.neste-barousse.Fr/

Des missions spécifiques au travail en office de tourisme pourront aussi étre demandées, telles que : -
'accueil tél, physique, e-mails.

* la gestion et tournée de documents promotionnels

* la mise a jour des informations (base de données + livrets)
* la communication sur les réseaux sociaux et site internet

* la promotion de séjours touristiques tout compris

Profil recherché

Personne de formation commerciale ex : DUT TC (Techniques de Commercialisation), BTS Commerce /
Vente / Communication, Licence management et économie gestion, école de commerce, Master économie et
gestion. Vous étes une personne souriante, rigoureuse, réactive et dynamique. Vous avez le sens de la relation
client, de la vente, vous appréciez le travail en équipe et faites preuve d’ouverture d’esprit.

Compétences requises

e Aisance de communication en face a face et au téléphone
Excellent relationnel, qualités d’écoute et d’argumentation
Sens commercial et esprit d’initiative.
Sens développé des responsabilités
Permis B et véhicule personnel

Durée : 2 — 6 mois

Avantages : Possibilité de logement sur le territoire, rémunération selon cadre 1égal

Lieux de travail : Saint Laurent de Neste (65150) / Sarp (65370) / Aventignan (65660)

Pour déposer votre candidature a cette offre de stage, veuillez envoyer votre cv et lettre de motivation par
mail a tourisme@neste-barousse.fr

Pour tous renseignements complémentaires appelez le 05 62 99 21 30




